Reine Micheline AKAMSE

Profil Professionnel

Personne rigoureuse, organisée et
dotée d’un bon esprit d’équipe, je fais
preuve d'une grande capacité
d’adaptation et d’'un réel désir de
progresser. Mon expérience en
accueil, vente de billets d’avion et
suivi client m’a permis de développer
un bon sens du service. Motivée et
préte a relever de nouveaux défis, je
suis déterminée a m’investir dans un
nouvel environnement professionnel.

COMPETENCES

¢ Accueil et orientation de la
clientele

e Présentation des produits et
services

e Organisation et vente des
titres de voyage

e Suivi de la clientéle aprés
ventes

¢ Traitement et orientation des
appels vers les services
concernés

LANGUES

Francais

Anglais

CENTRES D'INTERET

Lecture
Musique
Voyages
Cuisine

FORMATIONS

\\ +225 07 04 19 06 41
X Reineakamse3@gmail.com

"/ Bingerville, Abidjan

Certification en anglais | Smile Academic

Juin — Ao(t 2024 (Yaoundé, Cameroun)

BTS Tourisme | Institut Universitaire Siantou

2023 (Yaoundé, Cameroun)

Baccalauréat Tourisme Option Agence de Voyage | Lycée
Technique et Commercial Bilingue de Yaoundé

2020 - 2021 (Yaoundé, Cameroun)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Agent Comptoir | SK AGENCY

2024 (Yaoundé, Cameroun)

e Ventes des billets d’avion.

e Procédure voyage
e Prospection

Réceptionniste Polyvalente | Hétel le Quai D’'Orsay

2023 (Yaoundé, Cameroun)
e Prospection.

Agent Comptoir | Bureau De Change FINEX

2022 (Ho6tel Hilton-Yaoundé, Cameroun)

e Prospection.

e Vente des billets d’avion

Réceptionniste | Cameroon Travel Agency

2021 (Yaoundé, Cameroun)

e Conceptrice des circuits touristique.

e Vente des billets d’avion



