active

service client et gestion des
réclamations

Fidélisation et
accompagnement client

Capacité a travailler sous
pression et en équipe

Organisation et gestion du
temps

Rigueur et
professionnalisme

Francais

B Musique

W \Voyoge

Doté d'une excellente capacité d'écoute et d'aodaptation, j& suis
passionng par la relation client et motive par les defis du secteur
du service client et des centres d'appel. Rigoursux, dynamique et
orienté satisfaction client, jg maitrise les technigues de
communication et de gestion des réclarmations, me permettant d'
apporter des solutions adaptées et de fidéliser la clientéle
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MANGUI ABROGOUA, Abidian
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BEPC de 2015 a 2016

Agent commercial de 2024 g 20256
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« Assistaonce téléphonigue des clients et réponse aux questions
avec précision

s (Gestion des réclaomations clients avec professionnalisme st
propositions de sofutions adaptées.

« Mise a jour et suivi rigoureux des bases de données clients et
dossiers telephoniques.

agent de vente & relation client de 2022 g 2023

s Prospection et présentation des offres publicitaires aodaptées
aux besoins des clients.

s Neégociation et suivi des contrats en cours

» Developpement de relaticns durabiles avec les clients pour
assurer leur fidelisation.

Gérant de cabine téléephonique de 2020 a 2021
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e Supervision des opérations quotidiennes de la cabine et

gestion des appels clients.



